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Nazywam sie Marcin Czerwinski i jestem
trenerem biznesu od 16 lat. Prowadze
szkolenia i warsztaty z umiejetnosci miekkich
dla pracownikdéw réznych organizacji w
réznych branzach. Wiekszos$¢ mojej
dziatalnosci szkoleniowej to rozwdj w trzech
obszarach:

e umiejetnosci komunikacji
e umiejetnosci menedzerskich
e rozwoju osobistego

Pomimo bardzo obszernej tematyki w tych
obszarach, wszystkie tqczy jeden, bardzo
wazny obszar kompetencyjny, mianowicie
KOMUNIKACJA. Dotyka nas ona w kazdej
sytuacji zyciowej, zawodowej, prywatnej, w
relacjach z dziedmi, bliskimi oraz wszedzie tam
gdzie dochodzi do kontaktu cztowiek —
cztowiek. Komunikacja stanowi méj najwiekszy
obszar zainteresowan dlatego blog, ktéry
prowadze (www.klawytata.pl) dotyczy
gtéwnie tego aspektu.

Zapraszam Cie do regularnego odwiedzania
go, poniewaz znajdziesz na nim wiele
interesujgcych artykutéw, technik oraz
narzedzi, ktére warto wykorzystywad w
codziennym zyciu. Szczegdlnie w kontekscie
budowania relacji z dzie¢mi. Poniewaz sam
jestem ojcem i mezem,

Znajdziesz mnie réwniez na facebooku
i Instagramie.

Zapraszam ©

Zaczynamy!
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GRATULAC]E!

Skuteczna komunikacja z dzieckiem to podstawa
do budowania dobrych, trwatych relacji. To
podstawa do rozwoju kompetencji w jakie
chcemy ,wyposazy¢” nasze dzieci tak, aby mogty
tatwo radzic¢ sobie w zyciu. Szczegdlnie dzis, gdy
swiat pedzi do przodu, technologia rozwija sie w
niesamowitym tempie a na czas jest
permanentnym deficytem i ciqgle go nam
brakuje.

Dobra komunikacja pozwala nam tatwiej zadbacd
o to co w zyciu wazne: relacje, kompetencje,
porozumienie i satysfakcje.

Dlatego podjgtes dobrq decyzje pobierajgc tego
e-booka. W tym poradniku przedstawie Ci kilka
niezwykle waznych aspektéw komunikacyjnych,
struktur i form, ktérych uzywamy na co dzien. Sek
w tym, ze wiele z nich to sabotaz naszych
wtasnych intencji i czesto o tym nie wiemy.
Chcemy osiggnac jakis zamierzony efekt
(poprosic o cos dziecko, zacheci¢ do rozmowy,
poznac jego odczucia, etc.) ale Zle zbudowane
przez nas zdanie powoduje efekt odwrotny i
zaczynamy sie denerwowad, ze dziecko nas nie
stucha, ze nie wspodtpracuje, nie chce spad, jesc
itd.
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SLtOWA, KTORE ‘WPLYWAJA
NA SKUTECZNOSC KOMUNIKAC]I

Jak pewnie juz wiesz chodby z mojego artykutu
(a jesli go jeszcze nie czytates, to zapraszam),
stowa ,nie” uzywamy bardzo czesto. Jest ono
oczywiscie niezwykle potrzebne. Problem
pojawia sie wtedy, gdy zestawiamy je z
czasownikiem: nie mysl, nie wyobrazaj sobie,
nie czuj sie, nie rdb..

My, Polacy, mamy to do siebie, ze méwimy
zaprzeczeniami, tzn., méwimy innym czego
majq nie robic, zamiast co majq robic. Dotyczy _ fr?m#..
to szczegdlnie komunikatéw wypowiadanych
do dzieci.

Z jakiego powodu méwiqc do dziecka: ,nie
biegaj” dziecko robi doktadnie odwrotnie?
Rodzi¢ zaczyna sie irytowac i przychodzi mu
mysl: ,moje dziecko mnie nie stucha”.

Poniewaz w tak wypowiedzianym zdaniu,
koncentrujemy uwage dziecka na bieganiu.
Spdjrz na tabele na nastepnej stronie i
poréownaj te wypowiedzi.

Jestem pewien, ze dostrzezesz réznice.

Przetestuj je rdwniez w realnych sytuacjach.
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ZAMIAST...:

Nie biegnij!

Nie bij kolegi.

Nie syp piaskiem.
Nie krzycz!

Nie przewrdc sie.
Nie wchodz tam.
Nie wktadaj tego do buzi!
Nie rzucaj tym.
Nie spiesz sie.
Nie bierz tego.
Nie spdznij sie.

Nie zepsuj tego.

POWIEDZ:

Zatrzymaj sie...

Przestan to robic...
Przesypuj piasek powoli...
Przestan krzyczeé/uspokdj sie...
IdZ prosto/patrz pod nogi...
Zejdz z tego...

Odt6z to...

Potdz to na swoje miejsce...
Zwolnij...

Zostaw to...

Bagdz o czasie...

Zadbgj o...

Przetestuj te forme komunikatéw i daj mi znaé¢ w komentarzach, prosze ©
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ALE

Stowo ,ale” to potocznie tak zwany
kasownik.

Jesli zestawie komunikat: ,Widze, ze wtozytes
duzo wysitku w namalowanie tego obrazka
ale strasznie ubrudzites stoét”, to catq uwage
dziecka skupie na tym, co po ,ale”, czyli na
brudnym stole.

W pierwszej czesci dziecko dostaje
pozytywne wzmocnienie (,wtozytes duzo
wysitku”), a po chwili: bec! Brudny stét.

Zapamietaj, to co
przed ,ale” jest
ostabiane w zdaniu.
To co po ,ale” -
wzmadadcniane.

Zdanie wypowiedziane odwrotnie (Ubrudzites
stot ale widze, ze wiozytes duzo wysitku w
namalowanie tego obrazka) powoduje inny
wydzwiek. Jesli chcemy zréwnowazy¢
wypowiedz, mozemy zamiast ale uzyc takich
stéw jak: réwnoczesnie, w tym samym czasie
czy spoéjnik "i".

Mozemy rowniez swiadomie wzmacniad
pozytywne dziatania dziecka, poprzez
umieszczanie po ,ale” tego, na co chcemy
zwréci¢ wiekszq uwage.
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UDALO CI SIE

Czesto chcemy docenic dziecko, zauwazy¢

jakis jego maty lub wiekszy sukces. Od prostych
rzeczy (dla nas, rodzicéw, prostych ©) typu
utozenie puzzli, po cos powazniejszego, jak
dobra ocena ze sprawdzianu lub zdanie
egzaminu. Moéwimy wtedy z radosciq i
entuzjazmem w gtosie: Swietnie, udato Ci sie, ale
super! ©

,Udato Ci sie” wskazuje, ze miates szczescie,
pofarcito Ci sie. Przypadek. To sformutowanie
jest lekcewazy wykonanq prace przez dziecko,
wtozony wysitek. Jest to duzy ostabiacz w
docenianiu rozmdwcy. Zamiast tego duzo lepiej
jest uzy¢ sformutowan, ktére doceniqg
zaangazowanie, poswiecony czas i wykonang
robote, np.:

e Gratuluje, wtozytes duzo wysitku by
utozyd te puzzle, osiqgnqtes swietny efekt.

o Swietnie, nalezy Ci sie ta dobra ocena,
poswiecites sporo czasu na nauke.

e Extra, gratuluje zdanego egzaminu, twdj
wysitek przynidst Ci efekt. Bqdz z siebie dumny.

Tego typu komunikaty doceniajg wtozong
prace, pokazujq dzieciom, ze same sq
odpowiedzialne za rezultaty i ze to one
finalnie majg wptyw na efekty a nie przypadek.
Dzieki temu konsekwentnie budujemy
wewnetrzng odpowiedzialnos¢ i motywacje
dzieci do dziatania.
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Co w zamian? Tam gdzie to mozliwe, warto
zastgpic to pytanie innymi:

Co sie stato, ze...

W jaki sposdb?

Co jest przyczyng...?
Co sprawito...?

Co spowodowato...?
Jak to sie stato, ze...?

Przyktady zamiany pytania "dlaczego™

e Dlaczego dostates tak stabg ocene
z klaséwki? (Bo sie na mnie uwzieta)

DLACZEGO?

e Co sprawito, ze dostates takq ocene z
klaséwki? (Strasznie duzo tego materiatu
byto do nauki)

Jakie putapki czyhajq na nas przy
zadawaniu pytan zaczynajqcych sie od
,dlaczego”?

Pytania typu ,dlaczego” zwykle spychajq
dziecko (dorostych zresztq réwniez) do
defensywy. Na tak postawione pytanie
wiekszos¢ zaczyna sie broni¢. Pomimo, ze
nasze intencje sq dobre i chcemy tylko
uzyskac informacje, to przy zadawaniu tego
typu pytan najczesciej dzieci podajq
zewnetrzne powody zaistnienia danej sytuacji,
np.:

l.ﬂ?!‘

o

Rodzic: - Dlaczego dostates tak stabg ocene
z klaséwki?

Dziecko: - Bo sie na mnie uwzieta (ta
niedobra nauczycielka @)

i / _ ; ]'-.;1 \

Jesli ten typ pytan dominuje u nasi

takie zadajemy dzieciom, to czesto bedzie to
rzutowad na zycie doroste i w

konsekwencji nasze doroste dziecko tez bedzie
reagowac obronnie na tak zadane

pytanie (np. w relacji zona-mqz lub w relacji
stuzbowej).
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"Pytania typu "dlaczego"
spychajqg dziecko do
defensywy"

Dostajemy tu realne powody stabszej

oceny, dzieki temu mozemy pogtebiaé rozmowe
i rozwija¢ kompetencje i odpowiedzialnosc

(np. poswiecenie wiekszej ilosci czasu

i przygotowanie sie do klasdwki).

e Dlaczego sie spdznites?
e Co spowodowato Twoje spdznienie?

e Dlaczego to zrobites?
e Co powoduje, ze reagujesz w ten sposdb?

Mozemy rowniez dodatkowo odniesc sie do
danych faktéw (sytuacji, ktére
obserwujemy, styszymy, itd.), np.:

e Stysze, ze ztoscisz sie na.... Co powoduje w
Tobie takq sytuacje?

e Widziatem, ze ktdciliscie sie z Wojtkiem,
ciekaw jestem co takiego spowodowato, ze na
niego nakrzyczates?

Tak stawiane pytania dajg nam wiekszq szanse
na poznanie prawdziwych odczué dziecka i jego
emocji. Dajg nam tez szanse na budowanie
wiekszej odpowiedzialnosci i poczucia wptywu
na sytuacje.
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PYTANIA ZAMKNIETE
VS
PYTANIA OTWARTE

Pytania w komunikacji petniqg trzy podstawowe
funkcje:

¢ Informacyjna
e Psychologiczna (budowanie relacji)
e Kontrola nad procesem rozmowy

Informacyjna

To pytania, ktére zadajesz by zdoby¢ jakies
informacje, dowiedzied sie konkretnych rzeczy.
(Jakq chcesz herbate, czarng czy zielonq? Gdzie
wolisz pojechad na obdz w tym roku? lle
kosztowata ta ksigzka? Itp.)

Psychologiczna

To pytania, ktére zadajesz by wciggng¢é
dziecko w rozmowe, pogtebié relacje, poznad
motywacje, odczucia i emocje, Rozumied
powody jego dziatan i pokazaé mu, ze jest
przez Ciebie rozumiane. To pytania
zwiekszajqgce zaangazowanie i zaufanie.

(Jak sie czujesz? Co u Ciebie? Opowiedz mi, jak
to byto z..., Rozumiem, bytem kiedys w
podobnej sytuacji, to nie byto fajne, prawda?)

Kontrola nad procesem rozmowy

To umiejetnosc takiego formutowania pytan,
ktére powodujq nadanie kierunku w rozmowie.
Zwykle sq zadawane celowo do osiggniecia
odpowiedniego efektu. Stuzq do rozmowy
kompetencji, wypracowywaniu rozwiqgzan i
budowania motywacji. Szerzej o tych
pytaniach przeczytasz wkrétce u mnie na
blogu.

Zapraszam!
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Pytania zamkniete

Zwykle zaczynajq sie od ,,czy” i dajq
odpowiedz: ,tak”, ,nie”, ewentualnie
»nie wiem”.

e pozwalajq na krdtkie, konkretne
odpowiedzi;

e pozwalajq doprecyzowad niejasne kwestie;

® niosq sporq doze nacisku czy pres;ji,
prowokujqc do deklaracji: tak lub nie;

e konczqg dyskusje, gdyz nie dajq
rozbudowanych wypowiedzi.

Np.: Fajnie byto w szkole?

Jak moze dziecko odpowiedzieé na takie
pytanie? Krétko. Ten rodzaj pytan czesto
zamyka rozmowe, zniecheca do dialogu.
Rodzic za to sie frustruje i méwi: Moje dziecko
nie chce mi nic opowiadad! @

Warto pamietad, ze wbrew pozorom mamy
dos¢ duzy nawyk uzywania pytan

zamknietych w komunikacji. Zachecam Cie bys
zwrdcit na to uwage.

"Pytania zamkniete
Zhiechecajq
do rozmowy"
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Pytania otwarte
Pytania otwarte to pytania, ktore:

e pozwalajg uzyskadé rozbudowane
odpowiedzi;

¢ niosqg niewielkq doze nacisku czy presiji,

dajqc dziecku swobode wypowiedzi;

podtrzymujq rozmowe;

stwarzajq atmosfere akceptacji i otwartosci

przez swobodny przeptyw informacji.

Pytania otwarte to tak
zwane ztote pytania
i zaczynajq sie od
pytajnikow: co, jak, gdzie,
kiedy, ile, po co, ktory,
skqd, dokaqd...

Np.: Jak dzi$ byto w szkole? Co dzis ciekawego
sie wydarzyto? Dokqd sie chcecie wybra¢ po
lekcjach?

Oczywiscie, zawsze jest szansa, ze dziecko
odpowie jednym stowem: fajnie, nic, nigdzie.
Warto jednak pamietac by by¢
konsekwentnym, poniewaz jesli dzis dziecko
nie ma ochoty rozmawiad, to jest szansa, ze
jutro na tak postawione pytanie zacznie sie
naprawde ciekawa i bogata rozmowa.
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Cwiczenie:
Zamien pytania zamkniete na pytania otwarte:

Pytanie zamkniete Pytanie otwarte

Czy cos Cie zainteresowato? Co Cie zainteresowato?

Czy moge sie Zz Tobqg umOWIC NA... e
Czy mOgtbys wyrzucic SmIeCi? s
Czy uwazasz, ze to dobre rozwiQzanie? ...
Czy myslisz, ze warto mied dobre 0Ceny? ...
Czy umyjesz w KoNcu zeby? s
Czy posprzqtasz swWolj PokOj? e
Czy podoba Ci sige ten pomyst? s
Czy masz ochote na obiad? s
Czy udat Cisie WIeCZOIr? e

Czy pojedziesz ze mnqg do sklepu? s
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PYTANIE
POZORNEGO
WYBORU

Ten rodzaj pytania jest szczegdlny. Jego celem
jest realizacja Twojego zatozenia lub efektu.
Polega na podaniu dziecku dwdch mozliwosci
(czyli dziecko ma wybdr), z ktdrych i jedno i
drugie realizuje Twdj cel, niezaleznie od tego
co dziecko wybierze.

Kiedy moja cérka byta mtodsza i chodzita do
przedszkola, to poranek byt zawsze
najtrudniejszym momentem (Sniadanie,
toaleta, ubieranie sie, wyjscie z domu, itp.).
Gdybym na tym etapie pytat cérki w co chce
sie dzis ubrac do przedszkola, to pewnie
miatbym godzine z glowy ©
Przygotowywatem wiec dwa zestawy ubran i
pytatem: W czym dzis wolisz i$¢ do
przedszkola, w tym czy w tym?

Niezaleznie od tego co cérka wybierata, ja
realizowatem swdj cel — szybsze ubranie sie i
wyjscie z domu. Cérka natomiast miata
poczucie wyboru i wptywu na wtasne decyzje.
Te pytania mozesz stosowad w wielu réznych
sytuacjach, nie tylko z dzieckiem @

Przyktady takich pytan:

Co wolisz dzi$ na obiad, makaron czy ryz?

Co zjesz na sniadanie, jogurt czy serek?

Co chcesz do picia, woda czy herbata?

Od czego chcesz zaczgd odrabiad lekcje,

polski czy biologia?

e Co posprzgtasz najpierw, swoj pokdj czy
tazienke?

e Kochanie, gdzie masz ochote wybrad sie w

weekend, do kina czy do teatru? ©
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BARIERY
KOMUNIKACYNE

Bariery komunikacyjne, ktére utrudniajq
komunikacje:

e Osqdzanie: ,Nie masz racji”, ,,Jestes za mtoda,
by by¢ juz zmeczona”

e Domyslanie sie: ,Robisz to celowo, zeby
zdenerwowac brata”

e Doradzanie: ,,Spytaj mame, moze sie z Tobg
teraz pobawi”

e Zmiana kierunku: ,Juz mi to opowiadatas.
Lepiej powiedz mi jak...."

¢ Rozkazywanie: ,Marsz do pokoju!”

e Wyktad: ,Stuchaj, teraz masz najlepszy czas,
pozniej pdjdziesz do pracy...”

e Poréwnywanie: ,Zobacz jak tamta
dziewczynka swietnie daje rade!”

e Grozby: ,Stuchaij, jesli tego nie zrobisz, to
masz szlaban tydzien na...

e Zawstydzanie: ,Wiesz, nie wypada cos
takiego dziewczynce, naprawde....”

e Moralizowanie: , Takiego jezyka dobre dzieci
nie uzywajq”

e Przestuchanie: ,Jak zamierzasz poprawic
oceny? Kiedy? Od czego zaczniesz?”
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TRENING

A teraz potrenuj sam. Najlepszym sposobem
jest wzigc czystq kartke i dtugopis, usigsé w
spokoju na 5-10 minut dziennie i wypisywac
swoje wtasne przyktady.

Pamietaj, trening czyni mistrza.

Powodzenia!

Marcin Czerwinski

KONTAKT ZE MNA:

kontakt@klawytata.pl
www.klawytata.pl
www.facebook.com/klawytata
www.instagram.com/klawytata
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"Komunikacja
pracuje dla tych,
ktorzy nad nig
pracujqg.”

JOHN POWELL



